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DOCUMENT

Voedselveiligheid en allergeneninformatie
Dit document beschrijft welke allergenen aanwezig kunnen zijn bij producten en workshops van Xin Tea&Culture, welke
veiligheidsmaatregelen worden getroffen en wat de Consument of deelnemer dient te communiceren.
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Aanwezige allergenen
Bij producten, thee-ervaringen en workshops van Xin Tea&Culture kunnen de volgende stoffen aanwezig zijn of via gedeelde materialen
voorkomen: thee, plantaardige ingrediënten, noten, gluten, melk of zuivelproducten, soja, sesam en diverse kruidenbestanddelen. Op verzoek
verstrekt Xin Tea&Culture specifieke allergeneninformatie voor zover deze beschikbaar en wettelijk vereist is.

De veertien wettelijk te vermelden allergenen zijn: glutenbevattende granen, eieren, vis, schaaldieren, weekdieren, pinda's, noten, soja, melk
(inclusief lactose), selderij, mosterd, sesamzaad, sulfiet en lupine.
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Geen volledige allergeenvrije garantie
Xin Tea&Culture kan geen volledig allergeenvrije omgeving garanderen. Workshops vinden soms plaats in gedeelde ruimten of met materialen
van derden waarbij kruisbesmetting niet volledig is uit te sluiten. Bij ernstige allergieën of een risico op anafylaxie dient de Consument of
deelnemer zelf te beoordelen of deelname verantwoord is.
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Informatieplicht van de Consument of Opdrachtgever
De Consument of Opdrachtgever deelt relevante allergieën, voedselovergevoeligheden, dieetwensen en gezondheidsrisico's van alle deelnemers
tijdig mee vóór het evenement of de levering. Xin Tea&Culture past de voorbereiding aan voor zover dit redelijk en praktisch mogelijk is. Het niet
of te laat melden van relevante allergieën of gezondheidsrisico's is voor rekening en risico van de Consument of Opdrachtgever.
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Veiligheid tijdens workshops
Workshops maken gebruik van heet water, glaswerk, keramiek en andere breekbare materialen. Aan het begin van iedere workshop worden
deelnemers geïnformeerd over de relevante veiligheidsrisico's. Deelnemers dienen de gegeven veiligheidsinstructies op te volgen. Xin
Tea&Culture is gerechtigd onderdelen aan te passen of over te slaan indien de veiligheid dit vereist.

Minderjarigen vallen onder de verantwoordelijkheid van de aanwezige ouder, verzorger of de Opdrachtgever die de boeking heeft geplaatst.
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Geen medisch advies
Informatie van Xin Tea&Culture over thee, theesoorten, kruiden, smaak, beleving of ontspanning is geen medisch advies, behandeling, therapie of
diagnose. Bij gezondheidsklachten dient de Consument of deelnemer een arts of specialist te raadplegen.
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Incidenten
Bij een incident tijdens of na een workshop of na ontvangst van een product — zoals een allergische reactie, brandwond of beschadiging —
neemt de Consument of Opdrachtgever zo spoedig mogelijk contact op via info@xinteaculture.nl. Xin Tea&Culture legt incidenten vast en
handelt klachten zorgvuldig af.
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